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Οι προδιαγραφές της συμβατικής εγγύησης της italtherm δεν επηρεάζουν τα δικαιώματα 
που προβλέπει ο νόμος υπέρ του αγοραστή. Η συμβατική εγγύηση της italtherm, 
περιλαμβάνεται στην ενότητα «συμβατική εγγύηση» του εγχειριδίου μέσα στη 
συσκευασία και παρέχεται από τους εξουσιοδοτημένους εγκαταστάτες της italtherm. Για 
περισσότερες πληροφορίες καλέστε τον αριθμό τηλεφώνου 210 902 6005 ή επισκεφθείτε 
την ιστοσελίδα  www.italtherm.com.

ΤΜΗΜΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΕΙ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ
Η χρήση του προϊόντος που διαφέρει από εκείνη που περιγράφεται στο εγχειρίδιο χρήσης 
είναι αντίθετη με τον κανονισμό, παράνομη και η ευθύνη είναι αποκλειστικά του χρήστη. 
Ο χρήστης δηλώνει ότι έχει διαπιστώσει την καλή λειτουργία του προϊόντος μαζί με 
τον τεχνικό και έχει διαβάσει τους όρους της συμβατικής εγγύησης που αναφέρονται 
στο εγχειρίδιο χρήσης που περιλαμβάνεται στη συσκευασία. Με βάση τις διατάξεις του 
κανονισμού 2016/679 της ΕΕ και τους λοιπούς ισχύοντες κανονισμούς, ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας προσωπικού δεδομένων,  πιο κάτω μόνο “italtherm”, ενημερώνει τον 
πελάτη ότι τα προσωπικά δεδομένα του που περιλαμβάνονται σε αυτό το επίσημο 
έντυπο συμβατική εγγύησης υποβάλλονται σε επεξεργασία για τους εξής σκοπούς α) 
ενεργοποίηση της συμβατικής εγγύησης ή αίτηση τεχνικής υποστήριξης (β) αποστολή 
ενημερωτικών δελτίων σχετικά με τη δραστηριότητα της italtherm. Η italtherm 
επεξεργάζεται τα δεδομένα μέσω διαδικασιών πληροφορικής χρησιμοποιώντας 
εξουσιοδοτημένα πρόσωπα. Η italtherm θα θεσπίσει τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, 
προφύλαξης δεδομένων, σύμφωνα με τους παραπάνω κανονισμούς. Τα δεδομένα 
μπορεί να υποβληθούν επίσης σε επεξεργασία από εξωτερικούς διαχειριστές που 
έχουν προσδιοριστεί για την επίτευξη των προαναφερθέντων σκοπών, για παράδειγμα 
δίκτυο εξουσιοδοτημένων, από την italtherm, τεχνικών και από εξωτερικούς φορείς 
που εκτελούν συγκεκριμένα καθήκοντα εκ μέρους της italtherm. Εσείς, πελάτης της 
italtherm, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε έναν κατάλογο δικαιωμάτων απευθείας στην 
italtherm και εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία δεδομένων παραβιάζει την αξιοπρέπειά 
σας, έχετε το δικαίωμα να κάνετε καταγγελία στην αρμόδια Εποπτική Αρχή. Τα προσωπικά 
δεδομένα του πελάτη δεν διαβιβάζονται σε Τρίτες Χώρες. Πλήρες αντίγραφο νομοθεσίας 
στην ιστοσελίδα  www.italtherm.com

ΕΠΙΣΗΜΟΣ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΣ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ RINNAI

1. Κωδικός μονάδας

Τα προσωπικά σας δεδομένα που περιλαμβάνει αυτό το έντυπο μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από την italtherm για αποστολή ενημερωτικού υλικού και MARKETING

2. Στοιχεία Χρήστη - Πελάτη

3. Στοιχεία Εγκαταστάτη

4. Eίδος Χρήσης

ΤΜΗΜΑ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟY ΤΕΧΝΙΚΟY ΤΗΣ italtherm

Δείτε τους συμβατικούς όρους εγγύησης που αναφέρονται στο εγχειρίδιο που συνοδεύει 
τη συσκευή. Το προϊόν έχει εγκατασταθεί σωστά και το σύστημα συμμορφώνεται 
με τις απαιτήσεις ασφάλειας που ορίζει η ισχύουσα τεχνική νομοθεσία.

O τεχνικός έχει δώσει οδηγίες για τη σωστή χρήση του προϊόντος και προειδοποιήσεις 
σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας του. Κάλεσε επίσης τον χρήστη να συμμορφωθεί 
σχολαστικά με τους κανόνες χρήσης και συντήρησης που περιέχονται στο εγχειρίδιο 
χρήστη. Ο τεχνικός πραγματοποίησε τις διαδικασίες επαλήθευσης όπως 
αναφέρονται στην πρώτη διαδικασία ανάφλεξης που συνοδεύει το εγχειρίδιο 
χρήσης. O τεχνικός αναλαμβάνει υπεύθυνα να επιστρέψει το παρόν έγγραφο στην 
italtherm, χωρίς να μεταβιβάσει δεδομένα ή δικαιώματα σε τρίτους.

ΣΦΡΑΓΙΔΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Για επέκταση της συμβατικής εγγύησης, δείτε τους όρους στο σχετικό ξεχωριστό έγγραφο. Αφορά μόνο οικιακή χρήση.

ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΕΓΓΡΑΦΟ ΕΙΝΑΙ ΕΓΚΥΡΟ ΜΟΝΟ 

ΟΤΑΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΘΟΥΝ ΟΛΑ ΤΑ ΠΕΔΙΑ ΜΕ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

Σειριακός αριθμός Ημερομηνία αγοράς
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ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ EΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΟΥ ΤΕΧΝΙΚΟΥ
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ΟΧΙ

Επωνυμία Εταιρίας

Eπαγγελματική

Επίτοιχος λέβητας

Νέα εγκατάσταση

Εσωτερικού χώρου

     Μου την πρότεινε ο τεχνικός

     Είδα μία διαφήμιση

     Από διαφήμιση στο Internet

     Άλλο

Οικιακή

Ταχυθερμοσίφωνας

Αντικατάσταση

Εξωτερικού χώρου

‘Αλλο

Γιατί επιλέξατε μία συσκευή Rinnai;


